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Einleitung

Die provantis IT Solutions GmbH mit Sitz in Ditzingen (nachfol-
gend provantis genannt) stellt dem Kunden den bestellten Inter-
net-Service ZEP ausschliesslich zu den nachfolgenden Bedin-
gungen zur Verflgung.

Die Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sind im Internet
unter www.provantis.de jederzeit frei abrufbar und werden bei
erstmaliger Inbetriebnahme erneut zur Kenntnis gebracht. Der
Kunde erkennt die AGB der provantis bei der Online-
Konfiguration an.

Haftungsausschluss

Nach heutigem Stand der Wissenschaft existiert kein Verfahren,
welches die Fehlerfreiheit von Software garantieren kann. In Fol-
ge davon kann die Software ZEP nicht vollstandig fehlerfrei sein.
Deshalb tbernimmt provantis keine Gewéahr dafir, dass die Soft-
ware fehlerfrei ist.

provantis Ubernimmt keine Haftung fiir mittelbare und unmittelba-
re Schéden, die durch den Einsatz der Software entstehen.

provantis Gbernimmt weiter keine Gewahr dafiir, dass die Soft-
ware den Anforderungen und Zwecken des Auftraggebers geniigt
und mit anderen vom Auftraggeber ausgewahlten Programmen
zusammenarbeitet.

provantis haftet nur fiir Sch&den, die von provantis, ihren gesetz-
lichen Vertretern oder einem ihrer Erflillungsgehilfen grob fahrlas-
sig oder vorsétzlich verursacht werden, es sei denn, es betrifft
zugesicherte Eigenschaften. Die vorstehende Haftungsheschrén-
kung betrifft vertragliche wie auch ausservertragliche Anspriiche.
Unberlihrt bleibt die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

provantis haftet nicht fiir die korrekte Funktion der verwendeten
Internetsoftware, insbesondere den Browsern, der Infrastrukturen
oder Ubertragungswegen des Internets, die nicht im Verantwor-
tungsbereich von provantis oder deren Erfiillungsgehilfen liegen.

Leistungsumfang, Entgelte

Der Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweils aktuellen Leis-
tungsbeschreibung auf der provantis Homepage.

Die Nutzung des provantis-Internet-Service erfolgt zu den jeweils
giltigen Entgelten geméss der Beschreibung auf der provantis
Homepage.

Die Zahlung der Entgelte erfolgt prinzipiell durch Lastschriftein-
zug. Der Kunde ermdchtigt provantis, wie auf dem Bestellformular
naher spezifiziert, anfallende Entgelte iber das jeweils gilltige
Konto einzuziehen. Dies gilt auch fiir vom Kunden mitgeteilte
neue Bankverbindungen. Das Nutzungsentgelt wird quartalsweise
jeweils im voraus eingezogen. Einmalige Entgelte werden mit
Erbringung der Leistung oder unmittelbar vor Lieferung eingezo-
gen.

Der Kunde ist auch fiir Entgelte, die andere Personen befugt oder
unbefugt iiber seine Zugangskennung verursachen, verantwort-
lich, es sei denn der Kunde hat dies nicht zu vertreten. Dem Kun-
den obliegt der Nachweis, dass er dies nicht zu vertreten hat.

In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Kunde, das per-
sonliche Passwort zu seiner Zugangskennung sorgfaltig und vor
dem Zugriff Dritter geschiitzt aufzubewahren sowie es vor Miss-
brauch und Verlust zu schiitzen. Er stellt provantis von Kosten
und Anspriichen Dritter frei, die durch die Verletzung vorstehen-
der Pflichten entstehen.

provantis beginnt mit den Leistungen der ZEP Anwendung unmit-
telbar nach der Anmeldung des Kunden.

Kommt der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der
Bezahlung eines nicht unerheblichen Teils der Forderungen in
Verzug, kann provantis das Vertragsverhaltnis aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
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Gegen Forderungen von provantis kann der Kunde nur mit unbe-
strittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen auf-
rechnen.

Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungs-
rechts oder Leistungsverweigerungsrechts nur wegen unbestritte-
ner oder rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche zu.

Vertragsbeginn und Vertragsende

Mit dem Tag der Freischaltung der Zugangskennung durch den
Kunden entsteht zwischen dem Kunden und provantis das Ver-
tragsverhaltnis. Dieser Tag stellt, ungeachtet des Datums der
Zahlung, den Beginn des Vertrags und der Abrechnung dar.

provantis behdlt sich im Ausnahmefall vor, Kunden abzulehnen
oder Kunden mit einer hohen Anzahl von Benutzern einen dedi-
zierten Server gegen Mehrpreis anzubieten.

Der Kunde und provantis kénnen das Vertragsverhaltnis ohne
Angabe von Griinden jederzeit zum Monatsende kundigen. Hier-
zu sendet der Kunde formlos seine Kiindigung an die E-Mail-
Adresse zep@provantis.de. provantis bestatigt die Kiindigung mit
einer E-Mail.

Verfligharkeit, Wartung

In der Regel steht die ZEP Anwendung 24 Stunden taglich an 7
Tagen in der Woche zur Verfligung. provantis garantiert eine Ver-
figbarkeit der Server und damit der gespeicherten Daten von
98% per annum. provantis tibernimmt demnach keine Gewabhr fiir
die ununterbrochene Verfligbarkeit von Daten und kann die restli-
che Zeit fir technische Arbeiten verwenden. Eine Haftung der
provantis fiir durch technisch bedingte Ausfalle verursachte Da-
tenverluste, abgebrochene Dateniibertragungen oder sonstige
Probleme in diesem Zusammenhang ist ausgeschlossen.

Technische Einschrankungen

provantis ist bemiiht, den aktuellen Stand der Browsertechnologie
zu unterstutzen. Die jeweils unterstiitzten Browser werden auf der
provantis Homepage bekannt gegeben.

Technische Beratung

Der Kunde kann mit der Nutzung der Internet-Services einherge-
hende Fragen per E-Mail an zep@provantis.de richten, die ohne
gesondertes Entgelt zeitnah beantwortet werden. Uber den E-
Mail-Service konnen ferner keine allgemeinen Fragen zur Technik
und Arbeitsweise des Internets gestellt werden, deren Gegens-
tand keine spezifische Problemstellung der Nutzung des Internet-
Services darstellt.

Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung des Kaufpreises als
Vorbehaltsware Eigentum von provantis.

Multimedia Gesetz

Die ZEP Anwendung ist in der Funktion und der Speicherung der
Daten auf die Bestimmungen des Multimedia Gesetzes (Gesetz
zur Regelung der Rahmenbedingungen fiir Informations- und
Kommunikationsdienste, luK DG) eingerichtet.

Durch das Eingeben und Speichern Ihrer Informationen erteilen
Sie dazu Ihre Einwilligung. Die von lhnen in der ZEP Anwendung
gespeicherten Daten werden ausschliesslich fir Ihre Verwendung
gespeichert.

Datenschutz

10.1 provantis gewahrleistet die datenschutzrechtliche Sicherheit der

Daten, welche in ZEP eingestellt werden. provantis verpflichtet
sich, diese Daten Dritten nicht zuganglich zu machen.

10.2 Zur Erstellung von Statistiken werden sogenannte Log-Files ge-

speichert. Diese werden zur Uberwachung des Servers verwen-
det. Hierdurch soll eine unbefugte Benutzung verhindert werden.
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Eine dariiber hinausgehende Speicherung und Nutzung durch
provantis ist ausgeschlossen.

10.3 provantis weist geméss § 33 BDSG darauf hin, dass personenbe-
zogene Daten im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung gespeichert
werden und nicht an Dritte weitergeleitet werden. Ansonsten wer-
den personenbezogene Daten nur erhoben, verarbeitet oder ge-
nutzt, sofern der Kunde einwilligt oder eine Rechtsvorschrift dies
erlaubt.

10.4 Durch den Abschluss des Vertrags mit provantis stimmt der
Kunde der elektronischen Speicherung der Daten zu.

11 Datensicherheit, Online-Ubertragungen

11.1 Die Server von provantis werden regelmdssig sorgféltig gesichert.
Im seltenen Fall eines Totalausfalls der ZEP Anwendung kdnnen
unter unglnstigen Umsténden die Daten eines oder mehrere Ta-
ge verloren gehen. provantis spielt in diesem Fall die letzte ver-
fiighare Sicherung ein. Im Fall eines eintretenden Datenverlustes
kann der Kunde die betreffenden Datenbestande nochmals un-
entgeltlich auf den Server von provantis eingeben.

11.2 Diverse kundenspezifische Einstellungen der ZEP Anwendung
werden online festgelegt. Die Ubertragung solcher Daten erfolgt
auf Gefahr des Kunden ohne Gewahr von provantis tiber das In-
ternet. Die Mitteilungen sind nach deren Eingang gilltig und wer-
den von provantis bis zum Eingang neuer Daten per Internet als
verbindlich zur Leistungsdurchfiihrung verwendet. Hierbei auftre-
tende Verzdgerungen sind technisch bedingt und stellen keinen
Mangel dar.

11.3 Dem Kunden ist bekannt, dass fir alle Teilnehmer im Ubertra-
gungsweg des Internets in der Regel die Mdglichkeit besteht, von
in Ubermittlung befindlichen Daten ohne Berechtigung Kenntnis
zu erlangen. Dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf.

11.4 Unbenommen bleibt das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wich-

tigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere bei schwe-
ren oder fortgesetzten Verstéssen gegen die vertraglichen Rege-
lungen sowie bei Undurchfiihrbarkeit des Vertrages vor. Im Falle
einer Kiindigung aus wichtigem Grund ist provantis berechtigt,
den Zugang zur ZEP Anwendung sofort zu verwehren. provantis
kann ferner in diesem Fall hinterlegte Daten ohne Setzung einer
Nachfrist sofort sperren und léschen.

12  Datenerhebung, Datenspeicherung und Datennutzung

12.1 Nachfolgende Angaben dienen zu Ihrer Unterrichtung Gber die
Speicherung der Daten. Art der Datenerhebung: Eintrag in ZEP
Datenbanken zur Durchfilhrung von Arbeitszeiterfassung und
Reisekostenabrechnungen. Umfang der Datenerhebung: Es wer-
den nur die vom Nutzer gespeicherten Daten, die im Interesse ei-
ner Durchfilhrung der Arbeitszeiterfassung und Reisekostenab-
rechnung notwendig sind, erhoben. Ort der Datenerhebung: Der
Standort Ihres ZEP Servers ist Ditzingen. Zweck der Datenerhe-
bung: Die Daten werden zur Durchfiihrung der Arbeitszeiterfas-
sung und Reisekostenabrechnung erhoben. Verarbeitung der Da-
ten: Die gespeicherten Daten werden auf dem ZEP Server verar-
beitet. Nutzung der Daten: Die Daten werden zur Durchflihrung
der Arbeitszeiterfassung und Reisekostenabrechnung genutzt.
Diese Unterrichtung ist fiir Sie jederzeit an dieser Stelle abrufbar.

13 Widerruf Giber die Einwilligung zur Speicherung der Daten:
13.1 Ihr Widerruf erfolgt iber formlose E-Mail an zep@provantis.de

13.2 Wenn Sie weitere Informationen Uber die Nutzung der ZEP An-
wendung wiinschen, wenden Sie sich bitte per E-Mail an den
zentralen Support (zep@provantis.de).

14 Referenzen

14.1 provantis ist berechtigt, den Auftraggeber als Referenzkunden zu
benennen.
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15 Sonstiges

15.1 provantis ist berechtigt, dritte Dienstleister und Erfullungsgehilfen
mit der Erbringung von Teilen oder des ganzen Leistungsspekt-
rums zu beauftragen. provantis ist berechtigt, die verwendete In-
ternet-Infrastruktur und mit der Durchfilhrung beauftragte
Dienstleister und Erfilllungsgehilfen, jederzeit ohne gesonderte
Mitteilung zu wechseln, insofern fur den Kunden hierdurch keine
Nachteile entstehen.

15.2 Die in den AGB erwéhnten Mitteilungen von provantis an den
Kunden sowie im sonstigen Geschéftsverlauf notwendig werden-
den Mitteilungen stellt provantis grundsatzlich an die bei der Onli-
ne-Konfiguration der ZEP Anwendung angegebenen E-Mail-
Adresse zu. Mitteilungen gelten mit dem Eingang und der damit
hergestellten Verfligharkeit auf dieser Adresse als zugestellt un-
geachtet des Datums, an dem der Kunde derartige Nachrichten
tatséchlich abruft.

15.3 Mit der Benutzung dieser Site erklart der Kunde sein Einver-
standnis mit diesen Geschaftshedingungen, die am Tag der erst-
maligen Benutzung von ZEP in Kraft treten. provantis behalt sich
jederzeitige Anderungen dieser Geschaftshedingungen vor, die
online bekannt gegeben werden. Der Kunde ist verpflichtet, In-
formationen, die online bekannt gegeben werden, regelméssig zu
priifen, um rechtzeitig Kenntnis von etwaigen Anderungen zu er-
halten. Mit der weiteren Nutzung dieser Site nach Bekanntgabe
von Anderungen erklart der Kunde sein Einversténdnis mit diesen
Geschaftshedingungen in der jeweils ge&nderten Fassung.

15.4 Vertragsénderungen, Ergédnzungen und Nebenabreden bed(irfen,
sofern in diesen AGB nichts anderes bestimmt ist, zu ihrer Wirk-
samkeit der Schriftform. Das Schriftformerfordernis gilt auch fiir
den Verzicht auf diese Formerfordernis.

15.5 provantis steht es frei, zur Erbringung der Leistungen im Zuge
des technischen Fortschritts auch neuere bzw. andere Technolo-
gien, Systeme, Verfahren oder Standards zu verwenden, als zu-
nachst angeboten, insofern dem Kunden hieraus keine Nachteile
entstehen.

15.6 Soweit rechtlich zuléssig, ist der Gerichtsstand Ludwigsburg. Es
gilt das maRgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland.

15.7 Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam sein oder wer-
den, oder sollte der Vertrag unvollstandig sein, so wird der Ver-
trag in seinem (ibrigen Inhalt davon nicht beriihrt. Die unwirksame
Bestimmung gilt durch eine solche Bestimmung ersetzt, die dem
Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksa-
mer Weise wirtschaftlich am n&chsten kommt. Gleiches gilt fir
etwaige Vertragsliicken.
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