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Zeiterfassung fur Projekte

ZEP Compact
Verlassliche Software
hohe Stabilitat

Prifer und Berater auf Reisen

Daten vereinheitlicht und
professionalisiert mit ZEP
Vernunftiger Preis

ZEP Compact mit Reisekosten
Fehlzeitenverwaltung und
Dokumentengenerator

Anwenderbericht

Rechnungspriifungsstelle fiir die
Industrie- und Handelskammern
Bielefeld / Deutschland

IHK Jahresabschlusspriifer vertrauen ihre Zeiten ZEP an

Dienstleistungsunternehmen wie die Rechnungspriifungsstelle fiir
die Industrie- und Handelskammern (RPS) rechnen ihre Leistungen
transparent nach Stundensatzen ab. Voraussetzung dafiir ist die
Nutzung einer Zeiterfassungssoftware, die leicht zu handhaben und
verlasslich ist. Die Bielefelder setzen seit 2007 ZEP Compact von
provantis ein und schitzen die hohe Stabilitidt des Systems: In drei
Jahren gab es keinen einzigen Programmabsturz oder Datenverlust.

Sie sind stéandig unterwegs, von Flensburg bis Konstanz: Die Experten
der Rechnungsprufungsstelle fur die Industrie- und Handelskammern in
Bielefeld prufen die Jahresabschliisse von 78 IHKs in Deutschland. Die 30
Mitarbeiter sind aul3erdem bei Beratungsauftragen und Sonderprifungen
im Einsatz. Eine Zeiterfassung ist wichtig, um einen Uberblick tiber alle
Projekte zu erhalten und die Beraterleistungen transparent abrechnen zu
kdnnen.

Vor 2007 wurden die Zeiten der Mitarbeiter noch in Excel-Tabellen
erfasst. Es gab ein Formblatt, in das sie Speisebelege, PKW-
Kilometerangaben sowie Bahntickets eintrugen und den Projekten
zuordneten — ein unndtiger Aufwand. Die Daten sollten vereinheitlicht
und deren Erfassung professionalisiert werden. Die Losung: ZEP, die
Zeiterfassungs- und Projektmanagementsoftware von provantis. ,,ZEP ist
genau auf unsere Erfordernisse zugeschnitten, da sie webbasiert ist und
alle Mitarbeiter von unterwegs auf das System zugreifen kénnen.
AuRerdem sprachen fir ZEP die Einfachheit in der Handhabung —und der
verniinftige Preis”, so Michael Schimke, Rechnungsprtfer der RPS.

Die Bielefelder verwenden ZEP Compact, eine Losung fur die
Aufwandserfassung und projektorientierte Auftragsabwicklung, inklusive
Zeitnachweise. Zusétzlich nutzen die Bielefelder Module fiir die
Reisekostenabrechnung sowie Uberstunden-, Urlaubs- und
Fehlzeitenverwaltung. Das Modul ,Dokumentengenerator” erweitert die
Export-Mdglichkeiten um den Export von PDF-, DOC- (Word) oder ODT-
(OpenOffice)-Dateien.
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Anwender konnen mobil auf das System zugreifen

Reibungslose ZEP-Einfiihrung Der Ubergang zu ZEP fiel leicht: Fiir den Einsatz der Software waren keine
als Mietvariante besonderen Voraussetzungen erforderlich. Die Einflihrung des neuen
Systems lief reibungslos: Ein Mitarbeiter hatte sich zun&chst als interner
Experte mit dem Programm auseinandergesetzt. Bei einer rund
zweistiindigen internen Schulung stellte dieser dann ZEP dem gesamten
Team vor. Die Anwender gewdhnten sich schnell an die Software. Der
praktische Nutzen Uberzeugte: die einheitliche und einfache Zeit- und
Projekterfassung ebenso wie die rasche Erfassung der Belege. ZEP wird von
der Rechnungsprufungsstelle gemietet, dadurch haben die Mitarbeiter
Uber das Internet jederzeit Zugriff auf die Software. Am haufigsten nutzen
sie neben der Zeiterfassung die Kostenabrechnung sowie die Monatsend-
und Belegauswertung.

praktischer Nutzen tGiberzeugt
die Mitarbeiter

Problemlose Umstellung der Verénderte Ablaufe im Unternehmen unterstitzt ZEP problemlos im
Abrechnungsweise von Hintergrund. Beispielsweise 2009, als die Abrechnungsweise der
Tages- auf Stundensatz Rechnungsprufung von Tages- auf Stundensatze umgestellt wurde.

Wahrend friher die L&nge eines normalen Arbeitstages ohne
Unterscheidung zwischen acht und 12 Stunden dauerte, wurde nun der
unterschiedliche Zeiteinsatz erfasst. ,Eine weitere Besonderheit: ZEP
unterscheidet zwischen reiner Arbeitszeit und Reisezeit. Letztere wird
Mandanten bei uns nicht in Rechnung gestellt®, so Herr Schimke. Intern
wird die Reisezeit separat bericksichtigt, die Reisestunden aufgeteilt in
Lnicht vergutungsfahige Reisezeit* und ,vergutungsfahige Reisezeit".

Spezielle Reisekostenregelung mit Zwei Stunden Reisezeit pro Tag, maximal vier Stunden pro Woche sind

seperaten Uberstundenkonto vom Mitarbeiter selbst zu tragen und werden nicht vergitet. Die
vergutungsfahigen Reisezeiten werden auf einem separaten
Uberstundenkonto gefiihrt und kénnen mit speziellem Fehlgrund als
Freizeit abgeglichen werden.

provantis IT Solutions GmbH | Siemenstralie 1 | D 71254 Ditzingen | Telefon 07156/43623-0 | zep@provantis.de | http://www.zep.de



)

[ ]
Ze p Weil Zeit Geld ist.

Zeiterfassung fur Projekte

Anwenderbericht

Ausgleich von
produktiven Uberstunden und
vergutungsféhige Reisezeiten

Individuelle Anpassung
im laufendem Betrieb

Zufrieden mit Erreichbarkeit und
Qualitat des ZEP-Supportteams

Referenzkontakt

Rechnungsprufungsstelle fur die
Industrie- und Handelskammern

Alfred-Bozi-Str.18
D 33602 Bielefeld

Telefon 0049 (0)521/64090
mailto:info@rps.ihk.de
www.rpsihk.de

ZEP macht Veranderungen mit

Nach der Betriebsvereinbarung mussen bei der Rechnungsprufungsstelle
erst die ,,produktiven” Uberstunden, dann die ,vergiitungsfahigen
Reisezeiten“ ausgeglichen werden. Wichtig ist das Thema Uberstunden
auch deshalb, weil die Arbeit der Jahresabschlussprufer saisonale
Schwerpunkte hat: In der ersten Jahreshalfte sind meistens viele
Uberstunden fallig, in der zweiten Jahreshélfte werden diese Zeiten
abgebaut. Eine verlassliche Zeiterfassung ist in diesem Zusammenhang
unabdingbar.

Die notwendigen individuellen Anpassungen von ZEP erfolgten Anfang
Marz, die unterschiedlichen Stundenkontingente wurden rickwirkend auf
Anfang Februar ohne Probleme umgestellt: Die Mitarbeiter wurden in einer
kurzen Unterweisung tber die neue Reisezeiterfassung unterrichtet — das
hat gereicht. ,Die Veranderungen in ZEP erfolgten im Hintergrund, die
notwendigen Anpassungen durch die Programmierer waren fur die
Anwender nicht spurbar — sehr angenehm®, so Herr Schimke.

Grund fur die Zufriedenheit des provantis-Kunden ist nicht zuletzt die
hohe Verlasslichkeit der Software: Es gab noch nie einen Programmabsturz
oder Datenverlust. Ein weiterer Pluspunkt ist fir Herrn Schimke die
Erreichbarkeit und Qualitat des ZEP-Supportteams: ,,Bestimmt ist die
Hotline nie Uberlastet, weil die Software so einfach und stabil ist*, meint
Herr Schimke. ,Die provantis-Mitarbeiter sind immer gut erreichbar und in
der Beratung fachlich kompetent.”

Rechnungsprifungsstelle
fur die Industrie- und Handelskammern

RPS|lgl¢

Michael Schimke
Rechnungsprufungsstelle fur die
Industrie- und Handelskammern
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